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ＦＣＴＶインターネットサービス契約約款 
福井ケーブルテレビ株式会社 

第１章 総則 

 

（約款の適用） 

第１条 福井ケーブルテレビ株式会社（以下「当社」といいます。）は、このＦＣＴＶインター

ネットサービス契約約款（以下「約款」といいます。）、および当社が別に定めるＦＣＴＶイ

ンターネットサービスに係る料金表（以下「料金表」といいます。）により、ＦＣＴＶインタ

ーネットサービスを提供します。 

 

（約款の変更） 

第２条 当社は、この約款を変更することがあります。この場合の提供条件は変更後の約款によ

ります。なお、最新の約款は当社のホームページ上にて公開します。 

 

（用語の定義） 

第３条  この約款においては、次の用語はそれぞれ次の意味で使用します。 

用   語 用  語  の  意  味 

1. 電気通信設備 電気通信を行うための機械、器具、線路その他の電気的設備。 

2. 電気通信サービス 電気通信設備を使用して他人の通信を媒介すること。その他電気通

信設備を他人の通信の用に供すること。 

3. 電気通信回線設備 送信と受信の場所の間を接続する伝送路設備及びこれと一体とし

て設置される交換設備並びにこれらの付属設備。 

4. 電気通信回線 電気通信事業者から電気通信サービスの提供を受けるために使用

する電気通信回線設備。 

5. 自営電気通信設備 電気通信事業者（事業法第９条の登録を受けた者または同法第１６

条の届出を行った者をいいます。以下同じとします。）以外の者が

設置する電気通信設備であって端末設備以外のもの。 

6. 端末設備 加入契約回線の一端に接続される電気通信設備であって、一の部分

の設置の場所が他の部分の設置場所と同一の構内（これに準ずる区

域内を含みます。）又は同一の建物内であるもの。 

7. 自営端末設備 加入契約者が設置する端末設備。 

8. ＩＰアドレス インターネットのプロトコルとして定められているアドレス（ＩＰ

アドレス）。 

9. ＦＣＴＶインターネッ

トサービス 

当社が提供する、主としてデータ通信の用に供することを目的とし

てインターネットプロトコルにより符号の伝送交換を行うための

電気通信回線設備を使用して行う電気通信サービス。 
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10. ネットワークセンター ＦＣＴＶインターネットサービスに関する業務を行う当社の事業

所。 

11. ケーブルモデム等 当社の電気通信回線の終端に位置し、端末設備とＦＣＴＶインター

ネットサービスに係る設備との間の信号変換機能を有する電気通

信設備。ケーブルモデムもしくは D-ONU 

12. 加入契約 当社からＦＣＴＶインターネットサービスの提供を受けるための

契約。 

13. 加入契約者 当社と加入契約を締結している者。 

14. 利用申込 当社の加入契約の申込み。 

15. 加入契約回線 加入契約に基づいて、当社が設置する電気通信回線 

16. 相互接続点 事業法第３８条の２第６項もしくは第８項、第３８条の３第１項、

第３項もしくは第５項の規定に基づき、当社と当社以外の第１種電

気通信事業者又は第２種電気通信事業者（事業法第２２条第１項の

届出をした者又は事業法第２４条第１項の登録を受けた者をいい

ます。以下同じとします。）との間で電気通信設備の接続に関し締

結した相互接続協定に基づく電気通信設備の接続点。 

17. 技術基準 端末設備等規則（昭和６０年郵政省令第３１号）で定める技術基準。 

18. 消費税相当額 消費税法（昭和６３年法律第１０８号）及び同法に関する法令の規

定に基づき課税される消費税の額並びに地方税法（昭和２５年法律

第２２６号）及び同法に関する法令の規定に基づき課税される地方

消費税の額。 

 

 

  第２章 提供区間 

 

（営業区域） 

第４条 営業区域は、当社が別に定めるところによります。 

 

  第３章 サービスの種類 

 

（ＦＣＴＶインターネットサービスの種類等） 

第５条  加入契約には、料金表に規定する種類があります。 

 

第 4 章 加入契約 
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（加入契約の単位） 

第６条 当社は、加入契約回線１回線毎に１の加入契約を締結します。この場合、加入契約者は、

１の加入契約につき１人に限ります。 

 

（加入契約回線の終端） 

第７条 当社は、加入契約者が指定した場所内の建物又は工作物において、ケーブルモデム等を

設置し、これを加入契約回線の終端とします。 

２ 当社は、前項の設置場所を定めるときは、加入契約者と協議します。 

 

（利用申込の方法） 

第８条 利用申込をするときは、次に掲げる事項について記載した当社所定の加入申込書を提出

していただきます。なお、加入申込書に記載された加入契約者の個人情報は、当社のプライバ

シーポリシーに基づき取り扱うものとします。 

 (1) 料金表に定めるＦＣＴＶインターネットサービスの種類 

(2) 加入契約回線の終端とする場所 

(3) その他ＦＣＴＶインターネットサービスの内容を特定するために必要な事項 

 

（利用申込の承諾） 

第９条 当社は、利用申込があったときは、原則として受け付けた順序に従って承諾します。 

２  当社は、ＦＣＴＶインターネットサービスの提供をするために必要な電気通信設備に余裕が

ないときは、その承諾を延期することがあります。 

３ 当社は、次の各号に該当する場合には、その利用申込を承諾しないことがあります。また、

当社は承諾後においても次の各号に該当する事項が判明した場合は違約の責めを負うことな

く、その承諾を取り消すことができるものとします。 

(1)  利用申込に係る加入契約回線の設置、又は保守することが技術上困難なとき。 

(2)  利用申込者がＦＣＴＶインターネットサービスの料金又は工事に関する費用の支払いを

現に怠り、または怠るおそれがあるとき。 

(3) その他ＦＣＴＶインターネットサービスに関する当社の業務の遂行上支障があるとき。 

(4) 申込内容に虚偽の記載があった場合 

(5) 料金等の支払方法について当社の定める方法に従っていただけない場合 

(6) 利用申込者がＦＣＴＶインターネットサービスまたはその他当社のサービスを受けたことが

あり、その契約約款に違反したことがある場合 

(7) 利用申込者が永平寺町もしくは福井市美山地区に居住しており、かつ当社が提供するケーブ

ルテレビに加入していない場合 

４ 前項の規定によりＦＣＴＶインターネットサービスの利用申込を承諾しない場合は、当社は

利用申込者に対して書面によりその旨を通知します。 
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（最低利用期間） 

第１０条  ＦＣＴＶインターネットサービスについては、最低利用期間があります。 

２ 前項の最低利用期間はＦＣＴＶインターネットサービスの提供を開始した日から起算して

３か月とします。ただし、特段の定めがある場合はこれによります。 

 

（相互接続事業者のインターネット接続サービス） 

第１１条 加入契約者は、加入契約を締結すると同時に別表１に定める相互接続事業者のインタ

ーネット接続サービスについても利用契約（以下「相互接続利用契約」といいます。）を締結

することとなります。この場合において、その加入契約者は、当社が相互接続利用契約により

生じることとなる相互接続事業者の債権を譲り受けたものとして、この約款に基づき料金を請

求することを承認していただきます。 

２ 加入契約の解除があった場合は、その解除があったときに相互接続利用契約についても解除

されたものとします。 

 

（契約事項の変更等） 

第１２条  当社は、加入契約者から請求があったときは、第８条（利用申込の方法）第１号又は

第３号に規定するＦＣＴＶインターネットサービスの契約事項の変更を行います。 

２  加入契約者は、加入契約回線の終端とする場所について変更の請求をすることができます。 

３ 当社は、第１項又は第２項の請求があったときは、第９条（利用申込の承諾）の規定に準じ

て取り扱います。 

４  第２項に必要な作業は、当社又は当社が指定した業者が行うものとします。 

 

（利用の一時中断） 

第１３条 当社は、加入契約者から請求があったときは、当社が提供するＦＣＴＶインターネッ

トサービス利用の一時中断（その加入契約回線を他に転用することなく一時的に利用できない

ようにすることをいいます。以下同じとします。）を行います。 

 

（加入契約に基づく権利の譲渡） 

第１４条 加入契約者が加入契約に基づいてＦＣＴＶインターネットサービスの提供を受ける

権利（以下「使用権」といいます。）の譲渡は、当社の承認を受けなければその効力を生じま

せん。 

２  使用権の譲渡の承認を受けようとする加入契約者は、当社が別に定める書面により、譲受人

とともに当社に請求してください。ただし、その譲渡の事実を証明する書類があるときは、譲

受人が単独で請求することができます。 

３  当社は、前項の規定により使用権の譲渡の承認の請求があったときは、第 9 条（利用申込

の承諾）第２項及び第３項に該当しない場合にその請求を承諾します。 
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４  当社が使用権の譲渡を承認したときは、新しい加入契約者はＦＣＴＶインターネットサービ

スに係る一切の権利及び義務を継承します。 

    

（当社が行う加入契約の解除） 

第１５条 当社は、次の場合には、その加入契約を解除することがあります。 

(1) 第３０条（提供の停止）の規定により提供を停止されたＦＣＴＶインターネットサービスに

ついて、加入契約者が当社の定める期間内にその停止事由を解消または是正しないとき。 

(2) 加入契約者が第３０条（提供の停止）第１項各号の規定のいずれかに該当する場合に、その  

事実が当社の業務の遂行に支障を及ぼすと認められるときは、前項の規定にかかわらず、提

供の停止をしないでその加入契約を解除することがあります。 

(3) 電気通信回線の地中化または集合住宅一括加入の契約解除等、当社又は加入契約者の責に帰

すべからざる事由により当社の電気通信設備の変更を余儀なくされ、かつ代替構築が困難で

ＦＣＴＶインターネットサービスの継続ができないとき。 

(4) 加入契約者が第１３条（利用の一時中断）に基づく休止期間が満了した後も利用の再開をし

ないとき。 

(5) 申込内容に虚偽の記載があった場合 

(6) 料金等の支払方法について当社の定める方法に従っていただけない場合 

(7) 加入契約者が永平寺町及び福井市美山地区に居住し、かつ当社が提供するケーブルテレビサービ

スを解約した場合 

２ 当社は第１項の規定により、その加入契約を解除しようとする場合、その加入契約者に通知

もしくは催告しない場合があります。 

３ 当社は、第１項の規定により、その加入契約を解除しようとするときは、当社に帰する電気

通信設備の資産等を撤去いたします。ただし、加入契約者は撤去のための敷地及び建物への当社

の立ち入りを許可し、別表引込線等撤去費用を負担するものとします。また撤去に伴い、加入契

約者が所有もしくは占有する土地、建物その他の工作物等の復旧を要する場合、加入契約者に

その復旧に係る費用を負担していただきます。  

４ 加入契約を解除した後でも、解除前に生じた加入契約者の未払い料金等の債務の支払義務は失

効しないものとします。 

 

（加入契約者が行う加入契約の解除） 

第１６条 加入契約者は、加入契約を解除しようとするときは、そのことをあらかじめ当社所定

の解約申込書により通知していただきます。 

２  当社は、前項による加入契約解除の場合、当社に帰する電気通信設備の資産等を撤去いたし

ます。ただし、加入契約者は撤去のための敷地及び建物への当社の立ち入りを許可し、別表引込

線等撤去費用を負担するものとします。また撤去に伴い、加入契約者が所有もしくは占有する

土地、建物その他の工作物等の復旧を要する場合、加入契約者にその復旧に係る費用を負担し
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ていただきます。  

 

  第５章 付加機能 

 

（付加機能の提供） 

第１７条 当社は、加入契約者から請求があったときは、その加入契約について料金表に定める

付加機能を提供します。 

 

（付加機能の廃止） 

第１８条  当社は、加入契約が解除となった場合は、その契約に係る付加機能を廃止します。 

 

  第６章 端末設備等 

 

   第１節 端末設備 

 

（ケーブルモデム等の提供等） 

第１９条 当社のＦＣＴＶインターネットサービスを受けるために必要なケーブルモデム等は、

当社が加入契約に基づき設置します。 

２  加入契約者は、ケーブルモデム等を本来の用法に従い、善良な管理者の注意を持って使用し、 

加入契約が終了したときは、当社に返還するものとします。 

３  加入契約者は、次の各号の行為はできないものとします。万一違反した場合、当社は契約の

解除及び損害金を請求する権利を有するものとします。 

(1) ケーブルモデム等を転貸、譲渡、質入れ等すること。 

(2) 第２１条（ケーブルモデム等の移転）による場合を除き、ケーブルモデム等を定められた

場所から移動したり、接続変更すること。 

４  加入契約者は、ケーブルモデム等の性能、機能が不完全であったり、通常の使用上障害にな

ると認められる外観上の瑕疵がある場合を除き、ケーブルモデム等の交換を要求できないもの

とします。 

５  当社は、ケーブルモデム等の老朽化又は性能が劣化した場合等、当社の費用負担によりケー

ブルモデム等を取り替え又は改修することができるものとし、加入契約者はこれに協力するも

のとします。 

 

（ケーブルモデム等に異常が生じた場合の措置） 

第２０条 加入契約者は、ケーブルモデム等に異常が生じたときは、直ちにその旨を当社に通知

するものとします。 

２  前項の通知があったときは、当社の社員又は当社が指定する業者がその原因を調査し、当該
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装置の修理を行うものとします。 

３  第１項の異常が加入契約者の責に帰すべき事由により生じたときは、当該調査及び修理に関

して要した費用は加入契約者に負担していただくこととします。 

 

（ケーブルモデム等の移転） 

第２１条 当社は、加入契約者から請求があったときは、加入契約者の負担により当社又は当社

が指定する業者によりケーブルモデム等の移転を行います。 

 

第２節 自営端末設備 

 

（自営端末設備の接続） 

第２２条 加入契約者は、加入契約回線の終端に接続されているケーブルモデム等を介して、そ

の加入契約回線に自営端末設備を接続するときは、その接続の請求をしていただきます。この

場合において、別表２の技術基準に適合することについて指定認定機関（事業法施行規則第３

２条第１項第５号に基づき総務大臣が指定した者をいいます。以下同じとします。）の認定を

受けた端末機器以外の自営端末設備を接続するときは、その自営端末設備の名称、その他その

請求の内容を特定するための事項について記載した当社所定の書面により、その接続の請求を

していただきます。 

２ 当社は、前項の請求があったときは、次の場合を除きその請求を承諾します。 

(1) その接続が別表２の技術基準に適合しないとき。 

(2) その接続が事業法施行規則第３１条で定める場合に該当するとき。 

３ 当社は、前項の請求の承諾に当たっては、事業法施行規則第３２条第１項で定める場合に該

当するときを除いて、その接続が別表２の技術基準に適合するかどうかの検査を行います。 

４ 前項の検査を行う場合、当社の係員は所定の証明書を提示します。 

５  加入契約者が自営端末設備に係る工事を行う場合、工事担任者規則（昭和６０年郵政省令第

２８号）第３条の規定に該当するときを除き、同規則第４条に規定する工事担任者資格者証の

交付を受けている者にその工事を行わせ、又は実地に監督させるものとします。 

６ 加入契約者がその自営端末設備を変更したときについても、前各項の規定に準じて取り扱い

ます。 

７ 加入契約者は、その加入契約回線に接続されている自営端末設備を取り外したときは、その

ことを当社に通知していただきます。 

 

（自営端末設備に異常がある場合等の検査） 

第２３条 当社は、加入契約回線に接続されている自営端末設備に異常がある場合、その他電気

通信サービスの円滑な提供に支障がある場合において必要があるときは、加入契約者にその自

営端末設備の接続が別表２の技術基準に適合するかどうかの検査を受けることを求めること
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があります。この場合、加入契約者は正当な理由がある場合、その他事業法施行規則第３２条

第２項で定める場合を除いて、検査を受けることを承諾していただきます。 

２ 前項の検査を行う場合、当社の係員は所定の証明書を提示します。 

３ 第１項の検査を行った結果、自営端末設備が別表２の技術基準に適合していると認められな

いときは、加入契約者はその自営端末設備を加入契約回線から取り外していただきます。 

 

  第７章 回線相互接続 

 

（自営電気通信設備の接続） 

第２４条 加入契約者は、加入契約回線の終端に接続されているケーブルモデム等を介して、そ

の加入契約回線に自営電気通信設備を接続するときは、その接続を行う場所、その自営電気通

信設備を構成する機器の名称、その他その請求の内容を特定するための事項について記載した

当社所定の書面により、その接続の請求をしていただきます。 

２ 当社は、前項の請求があったときは、次の場合を除きその請求を承諾します。 

(1) その接続が別表２の技術基準に適合しないとき。 

(2) その接続により当社の電気通信回線設備の保持が経営上困難となることについて、事業法

第５２条第１項第２号による総務大臣の認定を受けたとき。 

３ 当社は、前項の請求の承諾に当たっては、事業法施行規則第３２条第１項で定める場合に該

当するときを除いて、その接続が別表２の技術基準に適合するかどうかの検査を行います。 

４ 前項の検査を行う場合、当社の係員は所定の証明書を提示します。 

５  加入契約者が自営電気通信設備に係る工事を行う場合、工事担任者規則（昭和６０年総務省

令第２８号）第３条の規定に該当するときを除き、同規則第４条に規定する工事担任者資格者

証の交付を受けている者にその工事を行わせ、又は実地に監督させるものとします。 

６ 加入契約者がその自営電気通信設備を変更したときについても、前各項の規定に準じて取り

扱います。 

７ 加入契約者は、その加入契約回線に接続されている自営電気通信設備を取り外したときは、

そのことを当社に通知していただきます。 

 

（自営電気通信設備に異常がある場合等の検査） 

第２５条 当社は、加入契約回線に接続されている自営電気通信設備に異常がある場合、その他

電気通信サービスの円滑な提供に支障がある場合の検査については、第２３条（自営端末設備

に異常がある場合等の検査）の規定に準じて取り扱います。 

 

（当社の電気通信回線との接続） 

第２６条  加入契約者は、加入契約回線の終端に接続されているケーブルモデム等を介して、その

加入契約回線と当社が提供する電気通信サービスに係る電気通信回線との接続の請求をする
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ことができます。この場合、その接続に係る電気通信回線の名称、その接続を行う場所、そ

の接続を行うために使用する電気通信設備の名称その他その接続の請求の内容を特定するた

めの事項について記載した当社所定の書面を、提出していただきます。 
２ 当社は、前項の請求があったときは、相互に接続した電気通信回線により行う通信について、

その品質を保証するものでないことを条件として、その請求を承諾します。 

 

（他社の電気通信回線との接続） 

第２７条 加入契約者は、加入契約回線の終端に接続されているケーブルモデム等を介して、そ

の加入契約回線と当社以外の第１種電気通信事業者が設置する電気通信回線との接続の請求

をすることができます。この場合、その接続に係る電気通信回線の名称、その接続を行う場所、

その接続を行うために使用する電気通信設備の名称その他その接続の請求の内容を特定する

ための事項について記載した当社所定の書面を、提出していただきます。 

２ 当社は、前項の請求があったときは、その接続に関し、その第１種電気通信事業者の承諾を

得られない場合を除いて、その請求を承諾します。 

 

（回線接続の変更） 

第２８条 加入契約者は、第２６条（当社の電気通信回線との接続）及び第２７条（他社の電気

通信回線との接続）において届け出た内容を変更しようとするときは、速やかにその旨を当社

に通知してください。 

 

  第８章 提供中止等 

 

（提供の中止） 

第２９条 当社は、次の各号のいずれかに該当するときは、ＦＣＴＶインターネットサービスの

提供を中止することがあります。 

(1) 当社の電気通信設備の保守上又は工事上やむを得ないとき。 

(2) 第３１条（提供の制限）の規定によるとき。 

２ 事故、災害、停電、機器障害または当社の責に帰さない事由等により、ＦＣＴＶインターネ

ットサービスが中断することがあります。 

３ 当社は、第１項の規定によりＦＣＴＶインターネットサービスの提供を中止するときは、あ

らかじめそのことを加入契約者に通知します。ただし、緊急やむを得ないと当社が判断した場

合はこの限りでありません。 

 

（提供の停止） 

第３０条 当社は、加入契約者が次の各号のいずれかに該当するときは、６か月以内で当社が定

める期間（ＦＣＴＶインターネットサービスの料金、その他の債務（この約款の規定により支
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払いを要することとなったＦＣＴＶインターネットサービスの料金、工事に関する費用又は割

増金等の料金以外の債務をいいます。以下この条において同じとします。）を支払わないとき

は、その料金その他の債務が支払われるまでの間）ＦＣＴＶインターネットサービスの提供を

停止することがあります。 

(1) 料金その他の債務について、支払期日を過ぎてもなお支払わないとき。 

(2) 料金の決済に用いるクレジットカードまたは加入契約者が指定する預金口座の利用が解

約その他の理由により認められなくなったとき。 

(3) 第４８条（利用に係る加入契約者の義務）、又は第４９条（他人に使用させる場合の加入

契約者の義務）の規定に違反したときまたは、加入契約者からの連絡若しくは回答がない

とき。 

(4) 当社もしくは加入契約者いずれの責にもよらず、当社が設置した電気通信設備の更新及び

改修等維持管理ができないとき。 

(5) 集合住宅の所有者若しくは管理責任者と一括契約の場合、その加入契約が解除された場合

は、集合住宅の入居者との契約も解除するものとします。 

(6) 当社の承諾を得ずに、加入契約回線に自営端末設備、自営電気通信設備、当社又は当社以

外の電気通信事業者が設置する電気通信回線を接続したとき。 

(7) 第２３条（自営端末設備に異常がある場合等の検査）、もしくは第２５条（自営電気通信

設備に異常がある場合等の検査）の規定に違反して当社の検査を拒んだとき、又はその検

査の結果、別表２の技術基準に適合していると認められない自営端末設備もしくは自営電

気通信設備を、加入契約回線から取り外さなかったとき。 

(8) 第１９条（ケーブルモデム等の提供等）第３項、第 5 項の規定に違反したとき。 

(9) 前各号の他この契約約款に違反した場合 

２ 当社は、前項の規定により提供の停止をしようとするときは、あらかじめその理由、実施期

日及び期間を加入契約者に通知します。ただし、緊急やむを得ないと当社が判断した場合、ま

たは当社が適当と認める方法で連絡を試みても加入契約者に連絡がつかない場合はこの限り

でありません。 

３ 加入契約者が第１項第１号及び第２号の事由により提供の停止を受け、債務の支払いをする

場合は、当社指定口座へ振込むか、当社へ来て現金で支払うものとします。ただし提供の再開

は、当社が定める日・時間となり、即時再開ができないものとします。また、再開時の当社の

操作はケーブルモデム等への再開制御操作とし、加入契約者のＦＣＴＶインターネットサービ

スの提供を保証するものではありません。 

 

（提供の制限） 

第３１条 当社は、天災、事変その他の非常事態が発生し、又は発生するおそれがある場合で必

要と認めたときは、災害の予防もしくは救援、交通、通信もしくは電力の供給の確保又は秩序

の維持のために必要な事項を内容とする通信及び公共の利益のため緊急を要する事項を内容
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とする通信を優先的に取り扱うためＦＣＴＶインターネットサービスの利用を制限すること

があります。 

２ 通信が著しくふくそうしたときは、通信が相手先に着信しないことがあります。 

３  電気通信サービスの円滑な提供に支障がある場合には、当社は加入契約回線への通信の利用

を制限または一時中止することがあります。 

４ 加入契約者が、多量のトラフィックを継続的に発生させることにより当社の電気通信設備に

過大な負荷を生じさせる行為をしたとき、その加入契約回線の帯域を制御すること等により速

度や通信量を制限することがあります。 

 

  第９章 料金等 

 

   第１節 料金 

 

（料金の適用） 

第３２条 当社が提供するＦＣＴＶインターネットサービスの料金は、利用料、ケーブルモデム

等使用料、付加機能使用料、手続に関する料金及び工事に関する費用とし、別途料金表に定める

ところによります。 

２ 料金の支払方法は、当社が別に定めるところによります。 

 

   第２節 料金の支払義務 

 

（利用料等の支払義務） 

第３３条 加入契約者は、その加入契約に基づいて当社がＦＣＴＶインターネットサービスの提

供を開始した日が属する月の翌月（付加機能又はケーブルモデム等の提供については、その提

供を開始した日が属する月の翌月）から起算して、加入契約の解除があった日が属する月（付

加機能又はケーブルモデム等の廃止については、その廃止があった日の属する月）までの期間

（提供を開始した日と加入契約の解除があった日が同一の月である場合は１か月間としま

す。）について、当社が提供するＦＣＴＶインターネットサービスの態様に応じて料金表に規

定する利用料又は使用料（以下「利用料等」といいます。以下この条において同じとします。）

の支払いを要します。ただし、事前の手続きにより月初より自動的にサービスが開始される場

合は、サービス開始日が属する月から起算するものとします。 

２  前項の期間において、利用の一時中断等によりＦＣＴＶインターネットサービスの利用がで

きない状態が生じたときの利用料等の支払いは、次によります。 

(1) 利用の一時中断をしたときは、加入契約者は、その期間中の利用料等の支払いを要します。 

(2) 提供の停止があったときは、加入契約者は、その期間中の利用料等の支払いを要します。 

(3) 前２号の規程によるほか、加入契約者は、次の表に掲げる場合を除き、ＦＣＴＶインター
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ネットサービスを利用できなかった期間中の利用料等の支払いを要します。 

 

区 別 支払いを要しない料金 

１ 加入契約者の責めによらない理由によ

り、ＦＣＴＶインターネットサービスを全く

利用できない状態（その加入契約に係る電気

通信設備によるすべての通信に著しい障害

が生じ、全く利用できない状態と同程度の状

態となる場合を含みます。）が生じた場合（２

欄に該当する場合を除きます。）に、そのこ

とを当社が認知した時刻から起算して、２４

時間以上その状態が連続したとき。 

 そのことを当社が認知した時刻以後の利用

できなかった時間（２４時間の倍数である部分

に限ります。）について、２４時間毎に日数を

計算し、その日数に対応するＦＣＴＶインター

ネットサービスについての利用料等。 

３  当社は、支払いを要しないこととされた利用料等が既に支払われているときは、その料金を

返還します。 

４ 加入契約者は最低利用期間内に契約を解除する場合、残りの期間の利用料の支払いを要しま

す。また、キャンペーン等で加入し当該キャンペーン等で提示した条件を違反した場合は、当

該違反した料金の支払いを要します。 

 

（手続に関する料金等の支払義務） 

第３４条 加入契約者は、約款に規定する手続の請求を行い当社がこれを承諾したときは、手続

に関する料金の支払いを要します。ただし、その手続の着手前にその契約の解除又は請求の取

消しがあったときは、この限りではありません。この場合、既にその料金が支払われていると

きは、当社は、その料金を返還します。 

 

（工事に関する費用の支払義務） 

第３５条  加入契約者は、約款に規定する工事の請求を行い当社がこれを承諾したときは、工事

に関する費用の支払いを要します。ただし、工事の着手前にその加入契約の解除又は請求の取

消し（以下この条において「解除等」といいます。）があったときは、この限りでありません。

この場合、既にその料金が支払われているときは、当社は、その料金を返還します。 

２  工事の着手後完了前に解除等があった場合は、前項の規定にかかわらず、加入契約者は、そ

の工事に関して解除等があったときまでに着手した工事の部分について、当社が別に算定した

額を負担していただきます。この場合において、負担を要する費用の額は、別に算定した額に

消費税相当額を加算した額とします。 

 

（料金の請求時期及び支払期日） 

第３６条 当社は、加入契約者に対しＦＣＴＶインターネットサービスに係る料金を当社が別に
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定める日に請求するものとします。 

２  前項の定めによりＦＣＴＶインターネットサービスに係る料金の請求を受けた加入契約者

は、当社が指定する期日までに、当社が指定する方法によりその料金を支払うものとします。 

 

 

   第３節 割増金及び延滞利息等 

 

（割増金） 

第３７条 加入契約者は、料金の支払いを不法に免れた場合は、その免れた額のほか、その免れ

た額（消費税相当額を加算しない額とします。）の２倍に相当する額に消費税相当額を加算し

た額を割増金として、当社が指定する期日までに支払うものとします。 

 

（延滞利息） 

第３８条 加入契約者は、料金、又は割増金等の料金以外の債務（延滞利息を除きます。）につ

いて支払期日を経過してもなお支払いがない場合には、支払期日の翌日から起算して支払いの

日の前日までの期間について年１４．５%の割合で計算して得た額を延滞利息として当社が指

定する期日までに支払うものとします。ただし、支払期日の翌日から起算して１０日以内に支

払いがあった場合は、この限りでありません。 

 

（消費税） 

第３９条 加入契約者が当社に対しＦＣＴＶインターネットサービスに関する債務を支払う場

合において、当該支払いに要する額は、料金表に定める額の消費税相当額を加算した額としま

す。 

 

第１０章 保守 

 

（当社の維持責任） 

第４０条 当社は、当社の設置した電気通信設備を、事業用電気通信設備規則（昭和６０年総務

省令第３０号）に適合するように維持するものとします。 

 

（通信の秘密の保護） 

第４１条 当社はＦＣＴＶインターネットサービスの提供に伴い取り扱う通信の秘密を電気通信

事業法第４条に基づき保護し、本サービスの円滑な提供を確保するために必要な範囲でのみ使

用または保存します。 

２ 当社は、刑事訴訟法第２１８条（令状による捜索）その他同法の定めに基づく強制の処分が

行われた場合には、当該法令及び令状に定める範囲で前項の守秘義務を負わないものとします。 



   

14 

３ 当社は、警察官、検察官、検事事務官、国税職員、麻薬取締官、弁護士会、裁判所等の法律

上照会権限を有するものから照会を受けた場合は、必要と認められる範囲内で契約者の通信ま

たは情報の一部を提供することが出来るものとします。 

４ 当社は、加入契約者が第４８条６の各号のいずれかに該当する行為を行い、正当防衛または

緊急避難に該当すると認められる場合には、ＦＣＴＶインターネットサービスの円滑な提供を確

保するために必要な範囲でのみ契約者の通信に属する情報の一部を使用することが出来るものと

します。 

５ 当社は、ＦＣＴＶインターネットサービスの円滑な提供を確保するために、第３１条第３項ま

たは第４項の処置を行う場合、必要な範囲でのみ契約者の通信に属する情報の一部を使用するこ

とが出来るものとします。 

 

（加入契約者の維持責任） 

第４２条 加入契約者は、ケーブルモデム等に接続されている自営端末設備又は自営電気通信設

備を、別表２の技術基準に適合するよう維持するものとします。 

 

（加入契約者の切分責任） 

第４３条 加入契約者は、ＦＣＴＶインターネットサービスを利用中に当該サービスを利用でき

なくなったときは、自営端末設備又は自営電気通信設備に故障がないことを確認のうえ、当社

に修理又は復旧の請求をするものとします。 

２  前項の確認に際して、加入契約者から請求があったときは、当社は、ネットワークセンター

において当社が別に定める方法により試験を行い、その結果を加入契約者にお知らせします。 

３  当社は、前項の試験により当社が設置した電気通信設備に故障がないと判断した場合におい

て、加入契約者の請求により当社の係員を派遣した結果、故障の原因が自営端末設備又は自営

電気通信設備にあったと認められるときは、加入契約者に係員の派遣に当たって要した諸費用

を負担していただくものとします。この場合において、負担を要する費用の額は、派遣に要し

た費用の額に消費税相当額を加算した額とします。 

 

（ID 及びパスワード等） 

第４４条 加入契約者は、ユーザ ID を第三者に貸したり、第三者と共有しないものとします。 

 メールアドレスも同様とします。 

２ 加入契約者は、ユーザ ID に対応するパスワードを第三者に開示しないとともに、第三者に

漏洩することのないように管理するものとします。メールアドレスのパスワードも同様としま

す。 

３ 加入契約者は、無線 LAN を使用する場合はセキュリティを設定して使用し、SSID および

それに対応するパスフレーズを第３者に開示しないとともに、第三者に漏洩することのないよ

うに管理するものとします。 
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４ 加入契約者は、加入契約者のユーザ ID と対応するパスワードによりＦＣＴＶインターネッ

トサービスが利用されたときは、加入契約者自身の利用と見なされることに同意します。 

メールアドレス、無線 LAN の使用も同様とします。 

 

  第１１章 損害賠償 

 

（責任の制限） 

第４５条 当社は、ＦＣＴＶインターネットサービスを提供すべき場合において、当社の責めに

帰すべき理由によりその提供をしなかったときは、ＦＣＴＶインターネットサービスが全く利

用できない状態（その電気通信回線によるすべての通信に著しい支障が生じ、全く利用できな

い状態と同程度の状態となる場合を含みます。以下この条において同じとします。）にあるこ

とを当社が知った時刻から起算して２４時間以上その状態が連続したときに限り、当該加入契

約者の損害を賠償します。ただし、加入契約者が当該請求をし得ることとなった日から３ヶ月

を経過する日までに当該請求をしなかったときは、加入契約者はその権利を失うものとします。 

２ 前項の場合において、当社は、ＦＣＴＶインターネットサービスが全く利用できない状態に

あることを当社が知った時刻以後、その状態が連続した時間（２４時間の倍数である部分に限

ります。）に対応するＦＣＴＶインターネットサービスの利用料等の料金額（月額利用料の３

０分の１に利用不能日数を乗じて算出した額）を発生した損害とみなし、その額に限って賠償

します。 

 

（免責） 

第４６条 当社は、前条の場合を除き、加入契約者がＦＣＴＶインターネットサービスの利用に

関して被った損害について賠償の責任を負わないものとします。 

２ 当社は、加入契約者にサービスを提供するための施設の設置等について、加入契約者が所有

もしくは占用する敷地、家屋、構造物等を無償で使用できるものとし ます。この場合、使用

することとなる敷地、家屋、構造物等に地主、家主その他の利害関係者があるときは、加入契

約者はあらかじめ地主等の利害関係者から必 要な承諾を得ておくものとし、これについて後

日問題が生じても当社は一切の責任を負わないものとします。 

３  当社は、ＦＣＴＶインターネットサービスに係る設備その他の電気通信設備の設置、撤去、

修理又は復旧の工事に当たって、加入契約者（他人に使用させる場合はその者を含みます。）

に関する土地、建物その他の工作物等に損害を与えた場合に、それが故意又は重大な過失によ

り生じたものであるときを除き、その損害を賠償しません。 

４ 当社は、この約款もしくは提供条件等の変更により自営端末設備又は自営電気通信設備の改

造又は変更（以下この条において「改造等」といいます）を要することになる場合であって

も、その改造等に要する費用等については負担いたしません。また、これにより加入契約者

のインターネットサービスに支障が発生した場合でも、当社は一切責任を負わないものとし
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ます。 

５  当社は第２９条(提供の中止)、第３０条（提供の停止）または第３１条（提供の制限）の措

置をとったことで、当該加入契約者が直接または間接の損害を被ったとしても、当社は一切

責任を負わないものとします。 

 

  第１２章 雑則 

 

（承諾の限界） 

第４７条 当社は、加入契約者から工事その他の請求があった場合に、その請求を承諾すること

が技術的に困難なときもしくは保守することが困難であるとき、又は料金その他債務の支払い

を現に怠りもしくは怠るおそれがあると認められる理由があるとき等、当社の業務の遂行上支

障があるときは、その請求を承諾しないことがあります。この場合は、その理由をその請求し

た者に通知します。ただし、この約款において別段の定めがある場合は、その定めるところに

よります。 

 

（利用に係る加入契約者の義務） 

第４８条  加入契約者は、以下の各号を守るものとします。 

(1)  当社が加入契約に基づいて設置した電気通信設備を紛失、もしくは移動し、取り外し、変

更し、分解し、もしくは損壊し、又はその設備に線条その他の導体を接続しないこと。ただ

し、天災、事変その他の非常事態に際して保護する必要があるとき又は自営端末設備もしく

は自営電気通信設備の接続もしくは保守のため必要があるときは、この限りではありません。 

(2)   当社及び他者の通信に妨害を与える行為、もしくは電気通信設備に過大な負荷を生じさせ

る行為を行わないこと。 

(3)  当社が業務の遂行上支障がないと認めた場合を除いて、当社が加入契約に基づき設置した

電気通信設備に他の機械、付加物品等を取り付けないこと。 

(4)  当社が加入契約に基づき設置した電気通信設備を善良な管理者の注意をもって保管する

こと。 

２ 加入契約者は、前項の規定に違反して電気通信設備を亡失し、又は毀損したときは、当社が

指定する期日までにその補充、修繕その他の工事等に必要な費用、もしくは補償費を支払うも

のとします。 

３ 加入契約者は当社が設置した電気通信設備の更新及び改修に協力すること。 

４  加入契約者は、当社又は当社の指定する業者が電気通信設備の調整、検査、修理、改修等を

行うため、加入契約者が所有もしくは占用する敷地、家屋、構造物等への立ち入りを求めた場

合は、協力するものとします。 

５ 道路の無電柱化または集合住宅一括加入の契約解除等、当社、加入契約者のいずれの責にも帰

することのない事由により当社の施設の変更を余儀なくされる場合、当社は加入契約者への引き込
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み位置または方法等を変更できるものとします。この場合加入契約者はこれに協力するものとしま

す。この場合、これに要する費用が発生する場合、当社は加入契約者にこの費用を請求することが

できるものとします。 

６  加入契約者は、ＦＣＴＶインターネットサービスを利用するにあたり、以下の各号の内容に

該当する行為をしないものとします。 

(1) 当社もしくは他者の著作権、商標権等の知的財産権を侵害する行為、または侵害するお

それのある行為 

(2) 他者の財産又はプライバシーもしくは肖像権を侵害する行為、または侵害するおそれの

ある行為。 

(3) 他者を差別もしくは謗謗中傷・侮辱し、他者への不当な差別を助長し、またはその名誉

もしくは信用を毀損する行為、または侵害するおそれのある行為。 

(4) 詐欺、児童売買春、預貯金口座及び携帯電話の違法な売買等の犯罪に結びつく、または

結びつくおそれのある行為 

(5) 無限連鎖講（ネズミ講）を開設し、またはこれを勧誘する行為 

(6) わいせつ、児童ポルノまたは児童虐待にあたる画像、映像、音声もしくは文書等を送信

または掲載する行為、またはこれらを収録した媒体を販売する行為、またはその送信、

表示、販売を想起させる広告を表示または送信する行為 

(7) 当社及び他者の情報を改ざん、または盗み、もしくは消去する行為 

(8) 薬物犯罪、規制薬物もしくは指定薬物等の濫用に結びつく、もしくは結びつくおそれの

高い行為、未承認もしくは使用期限切れの医薬品等の広告を行う行為、またはインター

ネット上で販売等が禁止されている医薬品を販売する行為 

(9) 他者になりすましてＦＣＴＶインターネットサービスを利用する行為 

(10) ウィルス等の有害なコンピュータプログラム等を送信または掲載する行為 

(11) 無断で他者に広告、宣伝もしくは勧誘のメールを送信する行為、または社会通念上他者

に嫌悪感を抱く、もしくはそのおそれのあるメールを送信する行為 

(12) 他者の設備等またはＦＣＴＶインターネットサービスの利用もしくは運営を妨げる行為、

または与えるおそれのある行為。 

(13) 違法な賭博・ギャンブルを行わせ、または違法な賭博・ギャンブルへの参加を勧誘する

行為 

(14) 違法行為（拳銃等の譲渡、爆発物の不正な製造、児童ポルノの提供、公文書偽造、殺人、

脅迫等）を請負し、仲介しまたは誘引(他人に依頼することを含む)する行為 

(15) 人の殺害現場の画像等の残虐な情報、動物を殺傷・虐待する画像等の情報、その他社会

通念上他者に嫌悪感を抱かせる情報を不特定多数の者に対して送信する行為 

(16) 人を自殺に誘引または勧誘する行為、または第三者に危害の及ぶおそれの高い自殺の手

段等を紹介するなどの行為 

(17) 貸金業を営む登録を受けないで、金銭の貸付の広告を行う行為 
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(18) その行為が前各号のいずれかに該当することを知りつつ、その行為を助長する態様でリ

ンクをはる行為 

(19) 犯罪や違法行為に結びつく、またはそのおそれの高い情報や、他者を不当に誹謗中傷・

侮辱したり、プライバシーを侵害したりする情報を、不特定の者をして掲載等させる事

を助長する行為 

(20) 公序良俗に違反し、または他者の権利を侵害する行為または与えるおそれのある行為。 

(21) その他当社が不適切と判断した行為。 

 

（他人に使用させる場合の加入契約者の義務） 

第４９条 加入契約者は、その電気通信回線を加入契約者以外の者(以下「関係者」という)に使

用させる場合は、当該関係者に対しても加入契約者と同様にこの約款を遵守させる義務を負う

ものとします。 

２ 加入契約者は、当該関係者が第４８条第６項の各号に定める禁止事項のいずれかを行い、

またはその故意または過失により当社に損害を被らせた場合、当該関係者の行為を当該加入契

約者の行為とみなして、この約款が適用されるものとします。 

  

（情報等の削除等） 

第５０条 当社は加入契約者によるＦＣＴＶインターネットサービスの利用が第４８条第６項

の各号に該当する場合、当該利用に関し他者から当社に対しクレーム、請求等がなされ、かつ

当社が必要と認めた場合、またはその他の理由で本サービスの運営上不適当と当社が判断した

場合は、当該加入契約者に対し、次の措置のいずれかまたはこれらを組み合わせて講ずること

があります。 

(1) 第４８条第６項の各号に該当する行為をやめるように要求します。 

(2) 他者との間で、クレーム等の解消のための協議を行うよう要求します。 

(3) 加入契約者に対して表示した情報の削除を要求します。 

(4) 事前に通知することなく、加入契約者が発信または表示する情報の全部もしくは一部を削

除し、または他者が閲覧できない状態に置きます。 

２ 前項の措置は加入契約者の自己責任の原則を否定するものではなく、前項の規定の解釈、運

用に際しては自己責任の原則が尊重されるものとします。 

 

（児童ポルノ画像のブロッキング） 

第５１条 当社はインターネット上の児童ポルノの流通による被害児童の権利侵害の拡大を防

止するために、当社または児童ポルノアドレスリスト作成管理団体が児童の権利を著しく侵害

すると判断した児童ポルノ画像及び映像について、事前に通知することなく加入契約者の接続

サイト等を把握した上で、当該画像および映像を閲覧できない状況におくことがあります。 

２ 当社は、前項の措置に伴い必要な限度で、当該画像および映像の流通と直接関係のない情報
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についても閲覧できない状態に置く場合があります。 

３ 当社は前二項の措置については、児童の権利を著しく侵害する児童ポルノに係る情報のみを

対象とし、また通信の秘密を不当に侵害せず、かつ違法性が阻却されると認められる場合に限

り行います。 

 

（初期契約解除） 

第５２条 加入契約者は、契約書面受領後もしくは工事完了後のどちらか遅い日から８日間は、書面

で通知することにより本契約の解約（以下「初期契約解除」といいます）ができます。この場合

第１０条最低利用期間の適用はありません。 

２ 加入契約者は、工事完了後に初期契約解除をした場合、工事代について負担するものとします。 

 

（閲覧） 

第５３条 この約款において、当社が別に定めるところとしている事項については、当社は閲 

 覧に供します。 

 

附 則 

（実施期日） 

 １．当社は特に必要がある場合には、この約款に特約をつけることができるものとします。 

２．この約款は、２０２５年１０月１日から実施します。 

 

別表１  相互接続事業者及びインターネット接続サービス 

相互接続事業者名 インターネット接続サービス名 

ミテネインターネット株式会社 第１種オープンデータ通信網サービス 

NTT ビジネスソリューション 第１種オープンデータ通信網サービス 

 

別表２ 自営端末設備又は自営電気通信設備が適合すべき技術基準 

技術基準 

端末設備等規則（昭和６０年総務省令第３１号） 

 

別表３ 工事費等 

項  目  金 額 項  目  金 額 

引込線等工事負担金（同軸）  ５，５００円 宅内工事費 実 費 

引込線等工事等負担金（光） １６，５００円 その他工事費  実 費 

引込線等撤去費  ５，５００円 点検修理  実 費 

※ 表記の金額は全て税込価格です。 

※ 上記引込については一般住宅の場合とし、ビル、大規模住宅等は別途見積となります。 


